Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi Sik¢a Sorulan Sorular

1. MEB iletisim Merkezinin numarasi nedir?
2. MEB iletisim Merkezini hangi saatlerde arayabilirim?
3. MEB iletisim Merkezi hangi konularda hizmet veriyor?
4. MEB iletisim Merkezine yaptigim basvuru ne kadar siirede cevaplaniyor?
5. MEB iletisim Merkezinin sosyal medya hesaplari var mi?
6. MEB iletisim Merkezi hangi birime baglidir?
7. MEB iletisim Merkezinden kimler hizmet alabilir?
8. MEB iletisim Merkezi araciligiyla olusturulan basvurular nereye yénlendirilmektedir?
9. MEB iletisim Merkezine yapilan basvurunun sonuglari vatandaslara iletiliyor mu?
10. MEB iletisim Merkeziyle yaptigim gériisme kayit altina aliniyor mu?
11. MEB iletisim Merkezi Kisisel Verileri Koruma Kanunu Aydinlatma Metni'ne nereden ulasabilirim?
12. MEB iletisim Merkeziyle ilgili dnerim var. Nasil iletebilirim?
13. MEB iletisim Merkezine yaptigim basvurunun detaylarina nasil ulasabilirim?
Cevaplar:
1. MEB iletisim Merkezinin numarasi nedir?

e Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezine yurt icinden 444 0 632, yurt disindan da +90 444 0
632 hat lzerinden ulasabilirsiniz.

2. MEB iletisim Merkezini hangi saatlerde arayabilirim?
e 7 glin 24 saat arayabilirsiniz.
3. MEB iletisim Merkezi hangi konularda hizmet veriyor?

e Bakanlhgimizin gorev alanlarinda her tirli bilgi edinme, goris, 6neri, talep, uygulama destegi
ve idari konularda hizmet vermektedir.

4. MEB iletisim Merkezine yaptigim basvuru ne kadar siirede cevaplaniyor?

e iletisim Merkezi araciligiyla olusturulan basvurulara 3 is giinii icerisinde cevap verilmektedir.
5. MEB iletisim Merkezinin sosyal medya hesaplari var mi?

e "Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi resmi sosyal medya hesaplari:

Twitter: https://twitter.com/mebimdestek

instagram: https://www.instagram.com/mebimdestek/?hl=tr

Facebook: https://www.facebook.com/mebimdestek

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC4di2XQAIoBV9ks7fEU05bQ"



6. MEB iletisim Merkezi hangi birime baghdir?

e Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi'ne bagh hizmet
vermektedir.

7. MEB iletisim Merkezinden kimler hizmet alabilir?

e Millf Egitim Bakanhg iletisim Merkezi bakanligimizin gérev alanlarinin tamaminda 6gretmen,
ogrenci, veli ve diger vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

8. MEB iletisim Merkezi araciligiyla olusturulan basvurular nereye yénlendirilmektedir?

e Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezine gelen basvurularin gériisme aninda sonuclandirilmasi
esastr.

9. MEB iletisim Merkezine yapilan basvurularin sonuglari vatandaslara iletiliyor mu?

e Basvuru sonuglandiginda iletisim Merkeziyle paylasilan cep telefonunuza kisa mesaj
gonderiyoruz.

10. MEB iletisim Merkeziyle yaptigim goriisme kayit altina aliniyor mu?

e Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkeziyle yaptiginiz gériismeler hizmet takibi amaciyla kayit
altina alinmaktadir.

11. MEB iletisim Merkezi Kisisel Verileri Koruma Kanunu Aydinlatma Metnine nereden ulasabilirim?

e iletisim Merkezimizi aradiginizda yapilan bilgilendirme anonsu sonrasi 1'e tuslayarak
aydinlatma metnini dinleyebilirsiniz.

12. MEB iletisim Merkeziyle ilgili 6nerim var. Nasil iletebilirim?

e letisim Merkezimiz hakkindaki gériis ve énerilerinizi degerlendirilebilmesi icin iletisim
Merkezini (444 0 632) arayarak iletebilirsiniz.

13. MEB iletisim Merkezine yaptigim basvurunun detaylarina nasil ulasabilirim?

e iletisim Merkezine yaptiginiz basvurunuzun islem siireci ve detaylari hakkinda bilgi edinmek
icin iletisim Merkezini arayabilirsiniz.



