Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi Sik¢a Sorulan Sorular

1. CIMER Nedir?

2. CIMER’e Kimler Basvuru Yapabilir?

3. CIMER’e Nasil Bagvuru Yapabilirim?

4, CiIMER Basvurum Nasil Bir Siirecten Geger?

5. CIMER Uzerinden istedigim Kuruma Basvurumu Dogrudan iletebilir Miyim?
6. CIMER’de Hangi Tiir Bagvurulari Yapabilirim?

7. Basvuruma Ne Kadar Siirede Cevap Alabilirim?

8. Basvurumun Durumu Hakkinda Nasil Bilgi Alabilirim?

9. Basvuruma Cevap Verilmediginde Ne Yapabilirim?

10. CIMER’in isleme Almadigi Bagvurular Nelerdir?
11. Basvuruma Belge Ekleyebilir Miyim?
12. Baskasi Adina Basvuru Yapabilir Miyim?
13. CIMER’e Giinde Kag Basvuru Yapabilirim?
14. Basvuruma Verilen Cevaptan Memnun Kalmadiysam Ne Yapabilirim?
15. Basvurumun iptal Edilmesi Talebinde Bulunabilir Miyim?
16. CIMER’deki Kisisel Bilgilerim Koruma Altinda midir?
17. CIMER Basvuru Sézlesmesi Nedir?
18. Farkli Bir Yazisma Adresi Kullanabilir Miyim?
19. Konum Bilgimi Paylasabilir Miyim?
20. CIMER Cagri Merkezinden Basvuru Yapabilir Miyim?
21. Yabanci Bir Dilde Basvuru Yapabilir Miyim?
Cevaplar
1. CIMER Nedir?

e CIMER, "Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi" ifadesinin kisaltmasidir. Anayasa tarafindan
glvence altina alinan dilekge hakki ve bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastirmak igin
olusturulmus bir halkla iliskiler uygulamasidir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi Halkla
iliskiler Dairesi Bagkanliginin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

2. CIMER’e Kimler Basvuru Yapabilir?

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari (12 yasindan buyuk), 6zel hukuk tizel kisileri, Turkiye'de
ikamet eden yabancilar (karsiliklilik esasi ¢cercevesinde).



3. CIMER’e Nasil Basvuru Yapabilirim?

e www.cimer.gov.tr veya e-Devlet kapisi www.turkiye.gov.tr adreslerini kullanarak veya ALO
150 telefon hattini arayarak.

4. CIMER Basvurum Nasil Bir Siiregten Geger?

¢ internet ortaminda yapilacak basvurularda, basvurunun dogrudan génderilmesini
istediginiz kamu kurumunu segebilirsiniz. Eger miracaat konunuzla ilgilenecek kurumun
hangisi oldugunu bilmiyorsaniz iletisim Baskanligini secmeniz gerekmektedir. Bu durumda
basvurunuz CIMER personeli tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmakta ve sonrasinda
ilgili kamu kurumuna sevk edilmektedir.

5. CIMER Uzerinden istedigim Kuruma Basvurumu Dogrudan iletebilir Miyim?

 internet izerinden basvurularinizda, basvuru metninizi olusturduktan sonra "Basvurunuzu
gondermek istediginiz kamu kurumunu seg¢iniz. Gonderdiginiz kamu kurumunun gorev
alanina girmeyen basvurular yetkili kamu kurumuna sistem lzerinden iletilir" butonuna
tiklayarak dogrudan sectiginiz kuruma gonderebilirsiniz.

6. CIMER’de Hangi Tiir Basvurulari Yapabilirim?

e istek, Sikdyet, Goriis-Oneri, Bilgi Edinme, Tesekkiir ve Yonetime Katil tiirlerinde basvuru
yapabilirsiniz.

7. Basvuruma Ne Kadar Stirede Cevap Alabilirim?

¢ Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda yapilan istek ve sikayet
basvurularina cevap verme siiresi 30 giindiir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan basvurulara cevap verme siiresi 15 is glintdr.

8. Basvurumun Durumu Hakkinda Nasil Bilgi Alabilirim?

e CIMER’e internet ortaminda yaptiginiz basvurularda, size bir basvuru takip sayisi verilir ve
e-posta adresinize basvurunuzun alindigi bilgisi gonderilir. cimer.gov.tr veya e-Devlet
Gzerinden “Basvuru Sorgulama” ekrani tGzerinden basvuru takibinizi yapabilirsiniz. Ayrica
CIMER cagri merkezini (0312 590 20 00 / 0) arayarak da basvurunuzun durumunu
ogrenebilirsiniz.

9. Basvuruma Cevap Verilmediginde Ne Yapabilirim?

e Basvurunuzun konusu istek veya sikayet niteligindeyse ve basvurunuza 30 giin icerisinde
herhangi bir cevap verilmediyse CIMER iizerinden cevap alamadiginiza dair bir basvuru
olusturabilirsiniz. Yasal stirenin sona ermesi itibariyla 60 giin icerisinde idari dava
acabilirsiniz. idarenin cevap vermemesine yonelik sikayetinizi Kamu Denetgciligi Kurumuna
iletebilirsiniz.

10. CIMER’in isleme Almadig1 Basvurular Nelerdir?

¢ Yargl makamlari ve TBMM’nin gorev ve yetkisi alaninda bulunan basvurular, belli bir

konuyu icermeyen veya anlasilir, acik ve net olmayan basvurular, tglincl sahislar veya

kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk iliskileri kapsaminda talep, borg veya ylkimlilikleri
iceren basvurular vb.
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Basvuruma Belge Ekleyebilir Miyim?

e CIMER’e internet ortaminda yapacaginiz basvurularda miiracaat konunuzu basvuru metni
alanina yazmaniz gerekmektedir. Basvurunuzu yazdiktan sonra, metninizin dogrulugunu
kuvvetlendirecek delil veya ispat niteliginde dosya, ekran goriintiisi veya fotograf
yukleyebilirsiniz.

Baskasi Adina Basvuru Yapabilir Miyim?

e Bir baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerini kullanarak onun adina basvuruda bulunulamaz.
Bir baskasi adina basvuru yalnizca kisinin velisi, vasisi veya diger yasal temsilcileri
tarafindan gerekli ispat yukimlGluginin yerine getirilmesi sartiyla yapilabilir.

CiIMER’e Giinde Kag Basvuru Yapabilirim?

¢ Hizmetin saglikli ve herkese esit bir sekilde islemesini temin etmek amaci ile olusturulan
CIMER sistemine, internet ortaminda ve Alo 150 araciligiyla giinde 1 kez basvuru
yapabilirsiniz.

Basvuruma Verilen Cevaptan Memnun Kalmadiysam Ne Yapabilirim?

e Basvurunuzun konusu belirli bir istek veya sikayet niteligindeyse ve basvurunuza verilen
cevaptan memnun kalmadiysaniz ilgili kurumdan yeni bir cevap verilmesini veya
basvurunuzun yeniden degerlendirilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurumun iptal Edilmesi Talebinde Bulunabilir Miyim?

* islemi devam eden bir basvurunuzun iptal edilmesini talep edebilirsiniz. Bunun igin iptalini
istediginiz basvurunun tarih ve sayisini belirterek istek tiiriinde yeni bir basvuru yapmaniz
gerekmektedir.

CIMER’deki Kisisel Bilgilerim Koruma Altinda midir?

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kamu kurumlari, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tirla teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Ayni sekilde, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu uyarinca da kisinin 6zel hayati ve kisiye iliskin bilgiler korunmaktadir.

CiMER Basvuru Sozlesmesi Nedir?

e Basvuru sdzlesmesi, CIMER’in sagladigi hizmetlerin kullanimina iliskin olarak CIMER’e
erisim ve CIMER {izerinden yapilan miiracaatlara yénelik hak ve yiikiimlilikleri agiklayan
bir s6zlesmedir. Basvuru sdzlesmesi, basvurunuzun tamamlanabilmesi icin son asamada
basvuru sahibinin onayina sunulur.

Farkl Bir Yazisma Adresi Kullanabilir Miyim?

* internet ortaminda yapacaginiz basvurularda, MERNIS’te bulunan adres bilgileriniz sisteme
otomatik olarak ylklenmektedir. Bununla birlikte isterseniz “niifusta yer alan adresimi
kullanmak istemiyorum” secenegini isaretleyerek farkli bir adresi iletisim adresiniz olarak
belirleyebilirsiniz.

Konum Bilgimi Paylasabilir Miyim?

e internet ortaminda yaptiginiz basvurularda “Konum Bilgilerimi Paylas” butonunu
isaretleyerek bulundugunuz yerin konumunu basvurunuza ekleyebilirsiniz. Béylelikle acil



bir durum veya olay ile karsilastiginizda, bulundugunuz yerin adresini bilmenize gerek
kalmadan olay yeri ilgililer tarafindan tespit edilebilmektedir.

20. CIMER Cagri Merkezinden Basvuru Yapabilir Miyim?

e CIMER ¢agri merkezi izerinden basvuru yapilmamaktadir. Cagri merkezini arayarak
basvuru yollari hakkinda bilgi edinebilir, basvurularinizin durumunu sorgulayabilir ve idari
danismanlik hizmeti alabilirsiniz. CIMER Cagri Merkezine 0312 590 20 00 / O telefon
numarasindan ulasabilirsiniz.

21. Yabanci Bir Dilde Basvuru Yapabilir Miyim?

e Basvurular “Turkce” yazilmalidir. Yabanci dilde yapilacak basvurunun Tiirkce noter onayli
terclimesi istenmektedir.



